做好新时代基层工作的重要遵循和行动指南
——学习《习近平关于基层工作方法论述摘编》
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[bookmark: _GoBack]基层是党的执政之基、力量之源，是一切工作的落脚点。无论是在地方工作期间还是到中央工作以后，习近平同志始终重视基层、关心基层、深入基层、支持基层，坚持把抓基层打基础作为长远之计和固本之策，探索形成了一系列富有理论意义和实践价值的基层工作方法，科学回答了什么是基层、如何深入基层、如何服务基层等重大理论和实践问题，深化了对基层工作的规律性认识，为广大干部抓基层工作提供了根本价值根基和科学方法指导。《习近平关于基层工作方法论述摘编》，为我们提供了做好基层工作的基本教材。
《习近平关于基层工作方法论述摘编》分9个专题，可从三个方面学习把握：一是关于基层工作的基本定位和总的遵循，包括基层是党的执政之基、力量之源，为民造福是最大政绩，群众路线是党的生命线和根本工作路线等三个专题；二是关于基层工作的科学方法，包括全面落实“四下基层”制度，把“枫桥经验”坚持好、发展好，加强和创新基层社会治理等三个专题；三是关于做好基层抓落实工作，包括因地制宜、结合实际创造性开展工作，以钉钉子精神做实做细做好各项工作，把基层党组织建设成坚强战斗堡垒等三个专题。
学习习近平总书记的人民情怀
走好新时代党的群众路线
基层工作最接近群众，带领群众创造幸福生活是党员干部的本分。为民造福，习近平总书记为我们树立了光辉典范。从在梁家河带领群众打水井、搞副业、办沼气到在正定顶着压力减轻农民征购负担，从在宁德推动解决“连家船民”上岸定居到在福州提出“马上就办”提升政府服务效率，从在浙江推动“千万工程”到在上海解决市民“拎马桶”问题，从精准扶贫到全面小康、乡村振兴，都是“我将无我、不负人民”的情怀体现，都是为民造福的实际行动，都是党的群众路线的生动实践。
基层是党治国理政的根基，是国家治理的基础。“郡县治，天下安”。习近平总书记深刻指出，我们党是全世界最重视基层的政党，三湾改编确立“支部建在连上”，从那时起就把组织根系扎在最底层群众当中。基层党组织是“地基”，地基固则大厦坚，地基松则大厦倾。基层党组织是“神经末梢”，上面千条线，下面一根针，党的宗旨使命是否落实、大政方针能否落地，最终都要靠基层党组织。基层党组织是“力量源泉”，基层不断呈现出发展繁荣和和谐稳定的局面，我们党、我们国家兴旺发达和长治久安就有了深厚力量源泉。我们党一刻也不能脱离群众，必须始终保持同人民群众的血肉联系。因此，基层工作，不仅是单纯的事务性工作，更是党的政治工作、群众工作，是为党的执政大厦打地基、为党的肌体通末梢、为党和国家事业发展积蓄力量的工作。基层干部是党的宝贵财富，守好基层阵地使命光荣、责任重大、任务艰巨。
为民造福是最大政绩，是基层工作的根本价值追求。基层工作就是要把党的宗旨主张传递到亿万人民群众中，为党尽责，为民造福。“共产党人的政绩，就是做得人心、暖人心、稳人心的事”，就是为群众做好事实事。“扶持经济发展，帮助群众富裕起来是好事实事；弘扬社会正气，打击‘害群之马’，丰富群众业余生活，创造良好社会环境，也是好事实事；解决群众衣食住行之苦、生老病死之需，是好事实事；甚至远处僻土深山的群众买不到灯泡、肥皂之类针头线脑的小事，得到我们的关心解决，也是好事实事”。基层工作要坚持出实招求实效，不搞数据造假、哗众取宠；坚持打基础利长远，不搞急功近利、竭泽而渔；坚持以群众需求为出发点，不搞劳民伤财、华而不实的形象工程、政绩工程。“任何事情都要向上看看，向下看看”，坚决杜绝“装样子、搞花架子”、重“显绩”轻“潜绩”、重“面子”轻“里子”等现象，把民生实事做到群众心坎上。归根结底，基层工作业绩好不好，要看群众实际感受，由群众来评判。
群众路线是党的生命线和根本工作路线，是我们党永葆青春活力和战斗力的重要传家宝。人民是我们党的生命之根、执政之基、力量之源，党从延安时期就明确了群众路线是党的生命线和根本工作路线。与人民风雨同舟、生死与共，始终保持血肉联系，是党战胜一切困难和风险的根本保证。“我们前进的道路上有许多困难和问题，究竟从哪里入手去解决问题？依靠什么去战胜困难？当然不同角度，可以有不同的思路，但是根本的一条就是要发动群众。依靠群众，坚持从群众中来到群众中去，这就是群众路线”。今天，走好新时代群众路线，真正把工作做到群众的心坎上，才能够汇集起全体人民众志成城的磅礴伟力，才能使中国式现代化拥有最可靠、最深厚、最持久的力量源泉。习近平总书记要求，“我们坚持党的群众路线，想问题、作决策、办事情注重把准人民脉搏、回应人民关切、体现人民愿望、增进人民福祉，努力使党的理论和路线方针政策得到人民群众衷心拥护。”基层工作要努力纠治“往上跑得多、下村走得少”“走马观花式调研”“不愿和群众打交道”“说话脱离群众”等突出问题，努力践行好党的群众路线。
学习习近平总书记的科学方法
努力提高基层工作水平
科学的思想方法和工作方法，是我们党治国理政十分必要、至关重要的“利器”。基层工作尤其如此。习近平同志亲自创立、亲身践行“四下基层”制度，坚持发展新时代“枫桥经验”，对基层治理方法作出一系列重要论述，为基层工作提供了科学指引。
全面落实“四下基层”制度。“四下基层”是习近平同志在福建宁德工作时大力倡导并身体力行形成的工作方法和工作制度。经过30多年的坚持和发扬，已经成为我们党密切联系群众的重要制度安排，成为为人民服务、破解基层难题的最直接、最管用的工作方法，成为走好群众路线制度化载体。宣传党的路线方针政策下基层，一定要让群众听得懂、用得上。这就要求基层干部吃透政策，把书面政策转化为群众语言，运用各种灵活的形式和途径讲解，避免照本宣科念文件。调查研究下基层，一定要了解到实际情况。习近平同志为我们做了很好的示范：在正定，他骑单车走遍所有村庄；在宁德，他三进下党，徒步走进不通公路的特困乡；在浙江，他走遍全部县市区，调研不带大批记者、不搞层层陪同，直奔困难村组、矛盾集中点位，专门听不同意见、反对声音；等等。我们要认真学习把握习近平同志提出的调查研究“深、实、细、准、效”五字诀，坚决避免蜻蜓点水式、钦差式、被调研、嫌贫爱富式、作秀式调研等形式主义现象。信访接待下基层，就要直面问题，化解矛盾。1988年12月20日，习近平同志在宁德霞浦县委党校组织“地县领导接待群众来访日”活动，一天接待来访群众102名，受理86件诉求，12件当场协调解决，剩余全部明确办理时限、专人跟进落实。我们干部下访不是简单走过场，更不是越俎代庖替代村社工作，要下沉一线排查矛盾、督导基层、直面群众心结，坚决杜绝“群众上门推诿，干部坐等汇报”的老路子。现场办公下基层，就要就地会商、就地处置。当年习近平同志在下党乡召开现场办公会，会场设在廊桥竹椅上，水利、交通、农业干部同步到场，群众提出修路、引水诉求，当场研究资金、施工方案，不用群众多次往返各个部门。哪里有问题就去哪里，哪里矛盾集中就去哪里。现场办公可以更好地了解真实情况，提高办事效率，拉近干群关系。“四下基层”不是阶段性活动，而是一项需要长期坚持的刚性制度，其中贯穿着全心全意为人民服务这条红线。我们要把下基层作为日常必修课，少坐办公室，少发纸质文件，深入基层，深入群众，到群众身边去做工作，从“键对键”到“面对面”，把制度优势转化为为民服务实效。
把“枫桥经验”坚持好、发展好。20世纪60年代浙江诸暨枫桥镇创造“发动和依靠群众，坚持矛盾不上交，就地解决”的基层治理模式。60多年来，“枫桥经验”不断创新发展，成为基层社会治理的一面旗帜。党的十八大以来，习近平总书记就坚持和发展新时代“枫桥经验”作出一系列重要指示，要求一以贯之坚持好、发展好，为基层化解矛盾、维护平安提供了根本遵循。2020年9月，习近平总书记在基层代表座谈会上强调：“要加强和创新基层社会治理，坚持和完善新时代‘枫桥经验’，加强城乡社区建设，强化网格化管理和服务，完善社会矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制，切实把矛盾化解在基层，维护好社会稳定。”2022年10月，党的二十大报告明确要求“在社会基层坚持和发展新时代‘枫桥经验’，完善正确处理新形势下人民内部矛盾机制”。2023年9月，习近平总书记在参观枫桥经验陈列馆时进一步强调，要“坚持好、发展好新时代‘枫桥经验’，坚持党的群众路线，正确处理人民内部矛盾，紧紧依靠人民群众，把问题解决在基层、化解在萌芽状态”。“坚持党的群众路线”，依靠群众、发动群众，真正实现群众事群众议、群众定、群众管，是“枫桥经验”的精髓。在新时代，要在党组织领导下，依靠网格员、村民代表、乡贤、志愿者等组建调解队伍，把治理触角延伸到每家每户。“正确处理人民内部矛盾”，用说服教育的方法、协商调解的方法、民主的方法来解决，而不是用强制、压服的方法，是“枫桥经验”的路径。在新时代，“枫桥经验”不只是调解纠纷，更是自治、法治、德治一体推进的完整治理体系，自治夯实基础、法治守住底线、德治温润人心。“把问题解决在基层、化解在萌芽状态”，矛盾刚露头就解决，是“枫桥经验”的目标。在新时代，网络成为群众表达诉求重要渠道，热点小事极易快速发酵、放大矛盾，要更加注重源头治理，重在抓前端、治未病，消未起之患、治未病之疾，线上疏导情绪、线下解决实事，线上线下治理双向同步发力，守住基层稳定底线。小事不出村、大事不出镇、矛盾不上交。用好新时代“枫桥经验”，我们就能守住平安第一道防线，为群众营造安稳和谐生产生活环境。
加强和创新基层社会治理。“基层是一切工作的落脚点”。党和国家的各项方针政策，最终都要靠基层去落实；人民群众的急难愁盼，最终都要靠基层去解决。加强和创新基层社会治理，构建党组织统一领导、政府依法履责、各类组织积极协同、群众广泛参与，自治、法治、德治相结合的基层治理体系，是推进国家治理体系和治理能力现代化的基础性工程。党建引领是根本保证，要“把加强基层党的建设、巩固党的执政基础作为贯穿社会治理和基层建设的一条红线”。基层党组织处于联系服务群众的第一线，是党在基层社会的战斗堡垒。要把党的领导通过组织嵌入和机制创新真正贯穿基层治理全过程，使党组织成为基层治理的坚强主心骨，真正把党的组织优势转化为治理优势，把党的群众工作优势转化为服务优势。“基层党组织巩固了、坚强了，他们的创造力、凝聚力、战斗力提高了，作用充分发挥出来了，基层不断呈现出发展繁荣和和谐稳定的局面，我们党、我们国家兴旺发达和长治久安就有了深厚力量源泉和坚实组织基础。这些最基本的道理，我们要牢牢记住。”资源下沉是重要支撑，要“推动资源、服务、管理等下沉基层一线，持续为基层减负赋能”。要明确基层该干什么、不该干什么，把不该基层承担的事务剥离出去，农村侧重乡村振兴、土地、乡风治理，城市社区聚焦物业、养老、就业、新业态服务；继续推动资源下沉、完善服务设施，让人力、物力、财力向基层倾斜，使基层有职有权有物，基层事情基层办、基层权力给基层、基层有人办事，切实破解基层“人少权小”难题。共建共治共享是目标方向。基层是改革发展稳定的第一线，也是各类矛盾、群众诉求的集聚地，要“充分发挥社会各方面作用，激发全社会活力”。基层治理不是政府的“独角戏”，而是全社会的“大合唱”。共建是基础，共治是关键，共享是目标。要完善群众参与基层治理的制度化渠道，健全社区协商议事机制，让居民的事居民议、居民的事居民定，把全过程人民民主融入基层治理实践。基层治理现代化，既要依靠群众又要服务群众，凝聚全社会力量，才能让基层既充满活力又安定有序。
学习习近平总书记的务实作风
把基层工作落到实处
“千忙万忙，不抓落实也是瞎忙；千招万招，不抓落实也是没招；千条万条，不抓落实也是白条。”党的十八大以来，习近平总书记反复强调抓落实的问题，要求做到一分部署、九分落实，抓铁有痕、踏石留印，发扬钉钉子精神，积小胜为大胜，务求取得实效。
因地制宜、结合实际创造性开展工作。一切从实际出发，因地制宜、精准施策，是习近平同志一贯的风格。从正定“半城郊型”经济、宁德“弱鸟先飞”、浙江“八八战略”到对各地发展的不同定位和要求，始终坚持从实际出发、按规律办事、创造性地开展工作。第一，“谋划和推动本地区本部门工作要以贯彻党中央决策部署为前提”。我们在谋划和推动工作时，首先要把党中央的决策部署学深悟透，准确把握其决策意图、目标要求和工作重点，不能偏离党中央的决策部署，不能违反党的路线方针政策。第二，从实际出发，“创造性开展工作”。因地制宜，本质是实事求是。基层工作不是做传声筒，不能刻舟求剑、拿一个模子去套。要紧密结合各自实际，开动脑筋、主动作为、大胆作为，“能做什么就做什么，不要勉强搞一些东西，一定要从实际出发，真正使老百姓得到实惠”。习近平总书记要求“坚决克服空喊口号、机械执行、消极应付等不良倾向”。义乌小商品闯出大市场、做成大产业，形成“义乌发展经验”，靠的就是因地制宜，从本地实际出发，找到了一条适合自己的发展路子。这启示我们，要“立足自身资源禀赋，尊重基层和群众首创精神，改革创新、真抓实干、久久为功，探索走出符合各自实际的高质量发展之路”。第三，尊重群众首创精神，从群众实践汲取办法。群众常年扎根基层，积累大量贴合本地的发展办法，是基层干部的智慧源泉。习近平同志在福建推行集体林权制度改革，就是深入山区走访林农，收集群众诉求，反复论证做出的决策。
以钉钉子精神做实做细做好各项工作。“钉钉子精神”是习近平总书记反复倡导的重要工作方法。习近平总书记强调：“我们要有钉钉子的精神，钉钉子往往不是一锤子就能钉好的，而是要一锤一锤接着敲，直到把钉子钉实钉牢，钉牢一颗再钉下一颗，不断钉下去，必然大有成效。如果东一榔头西一棒子，结果很可能是一颗钉子都钉不上、钉不牢。”基层工作要实打实干事，坚决摒弃包装式落实、标签式落实、割据式落实、口号式落实等形式主义落实方式。要坚持“功成不必在我，功成必定有我”，多做打基础、利长远的事情，杜绝换届换思路“翻烧饼”、新官不理旧账等现象，一张蓝图绘到底。要抓细抓小，把群众工作做深做细，把贯彻执行工作落地做透，以绣花功夫办好民生实事。
把基层党组织建设成坚强战斗堡垒。党的基层组织是确保党的路线方针政策和决策部署贯彻落实的基础。党的路线方针政策、党中央的决策部署，最终要靠基层组织去执行。习近平总书记要求“把基层党组织建设成为坚强战斗堡垒，把党中央提出的重大任务转化为基层的具体工作，抓牢、抓实、抓出成效”。要坚持大抓基层的鲜明导向，持续整顿软弱涣散基层党组织，加强新经济组织、新社会组织、新就业群体党的建设，有效实现党的组织和党的工作全覆盖。要突出政治功能，宣传落实党的路线方针政策，带领群众跟党走，畅通“最后一公里”，不能出现“断头路”。抓好带头人队伍建设，加大培训力度，提高领导基层治理的能力、服务群众的能力、推动发展的能力、化解矛盾的能力。坚持党建引领一切基层工作，把党的建设贯穿基层治理、产业发展、民生服务、矛盾化解全过程，持续推动全面从严治党向基层延伸，让基层党组织真正成为群众信得过、靠得住的主心骨。
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